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Politika kvality

Spolocnost sa zavdzuje trvale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb svojim zdkaznikom.

Tento trend zabezpeéi neustdlym Skolenim svojich pracovnikov, zabezpecenim odbornej

literatary a pravnych predpisov. Permanentnym rozsirovanim poskytovanych sluzieb sa

budeme snazit ulah¢it naSim klientom kaZzdodenny pracovny proces. Manazment

spolocnosti sa zavazuje:

1. PInit poziadavky zdkaznika

2. Trvalo zlepsovat efektivnost systému manazmentu kvality

3. Zabezpecit neustdly rast odbornych znalosti zamestnancov

4. Rozsirovat ponuku nasich sluzieb na zaklade potrieb sucasnych aj budtcich klientov

5. Neustale obnovovat a zlepsovat infrastruktaru a pracovné prostredie spolo¢nosti

6. Vo vsetkych krokoch naSich pracovnych procesov zachovavat vysoky stupen utajenia
zverenych informadcit

7. Prostrednictvom spdtnej vdzby zabezpecovat monitorovanie spokojnosti nasich
zdkaznikov s navrhovanymi rieSeniami a tieto stistavne vylepSovat

Na zdklade uvedenych zasad politiky kvality vedenie spoloc¢nosti kazdoroc¢ne prijima ciele

kvality na prislusny rok, ktoré vzchadzaja z neustdleho overovania spokojnosti zdkaznikov,
potrieb trhu, ti¢innosti a efektivnosti systému manazérstva kvality.
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